北京市2021年秋季学期学校食堂工作指引

为认真贯彻党中央、国务院关于新冠肺炎疫情防控工作的决策部署，全面落实市委市政府和教育部有关工作要求，全力做好秋季学期开学后学校食堂管理工作，切实保障师生身体健康和生命安全，特制定本指引，供学校参考使用。

1、 落实疫情防控措施
严格按照《北京教育系统2021年秋季开学返校工作方案》要求，落实学校主体责任和疫情防控常态化各项管理措施，及时优化调整后勤领域疫情防控工作方案，做好疫情防控各项应急准备和培训演练；食堂启用前要进行全面清洁消杀，并加大每日环境清洁消毒频次，使用进口冷链食品的严格按照防疫规定管理；认真执行传染病疫情报告制度，严防诺如病毒感染、急性胃肠炎等传染病。

二、做好食堂供餐前准备
（一）制定开学供餐方案

严格按照学校疫情防控工作领导小组统一要求，结合实际制定完善食堂供餐工作方案，细化日常防控、应急处置、培训演练、物资储备等各项工作措施，明确责任分工，落实岗位职责，做好食堂供餐准备工作。

（二）加强健康状况摸排

安排专人负责食堂员工返岗前的相关准备工作，全面摸排、动态掌握暑假期间食堂员工（包括保洁、餐饮服务等工作人员）及共同生活的家庭成员健康状况和行踪情况，确保每名员工返校前14天的旅居史、接触史、健康史底数清、情况明。

（三）做好防疫物资储备

按照属地管理和落实主体责任的原则，各区教委统筹安排辖区内中小学校（幼儿园）的防控物资保障，高校统筹协调本校防控物资保障。建立健全本单位防疫物资保障工作机制，以食堂从业人员数量、食堂面积为前提，科学精准测算与食堂防疫实际需求相匹配的物资用量，合理储备口罩、手套、帽子、密封袋、洗手液、消毒物品、消毒药械、体温测量仪等防控物资，确保开学前储备到位，为食堂有序供餐提供基础保障。

（四）加强防控物资管理

完善工作制度和流程，确保防疫物资采购、验收、入库、出库、保管等过程规范有序。全面加强对消毒液、酒精等有毒易燃物品的管理，规范采购渠道，落实专人保管，加强业务培训，明确操作过程，避免出现学生误食情况，杜绝中毒和火灾事故发生。

（五）开展安全隐患排查

重点对食堂设施设备、食堂冷藏冷冻、水电气设施和管线等进行全面检查与维护，确保正常运行并符合安全要求；对库存的食品原材料、食品添加剂等进行全面清查，发现有超过保质期、未按保存条件贮存或出现霉烂、变质等感官性状异常的，按照有关规定及时销毁处理；对饮水机和二次供水的蓄水池进行全面检查，排空长时间滞留在供水管道中的陈水，委托专业机构对自备水源进行检测，不达标的不得使用。

（六）进行全面消毒清洁

彻底清除食堂内外环境卫生死角，对墙地面、设施设备、操作台、水龙头、空调、通风设备及排风口、食品处理区和师生就餐场所、餐用具等进行彻底规范的清洁消毒，并做好记录；对食堂公共用具、门把手、电梯、员工住宿区域、厕所、垃圾厢房等重点场所（区域）的环境卫生开展全覆盖消毒和彻底清洁，加强通风换气。
三、加强食堂用工管理
（一）严格落实食堂员工持有效健康证明上岗。对食堂员工实行每日上岗前健康检查和体温检测，做好检查结果记录，有发热、乏力、咳嗽、咳痰、胸闷、腹泻等症状者，立即停止工作并及时安排就诊，在排除新型冠状病毒感染前不得上岗。
（二）在食堂员工通道入口处及食堂各操作区配齐配足洗手消毒设施。督促食堂员工勤洗手，出现任何可能污染手部的情形时，都要按要求规范洗手和消毒，保持手部卫生。
（三）食堂员工在返校途中和工作过程中要全程佩戴口罩，并按规定及时更换口罩。接触直接入口食品的，应佩戴一次性手套并及时更换。工作服应每天清洗更换。
（四）加强食堂员工用餐安全管理，督促员工做好个人卫生，养成健康生活习惯，提升自我防护能力。
（五）加强食堂员工寝室管理，做到整洁卫生，按时消毒，保持通风，确保寝室卫生；不共用、混用脸盆毛巾、牙缸等物品，无必要寝室间不串门走动。

四、严格原材料采购管理
选择具有合法资质和营业执照、食品经营许可证等合法齐全的供货商，建立固定的供货渠道采购原材料，保障食堂食品、原材料及物资的安全供应。
（一）严格执行食品原材料索证索票和进货查验制度。认真做好畜禽肉及其制品的合格证明、交易凭证等票证查验和台帐记录。对采购的猪肉要查验和留存动物检疫合格证明、肉品品质检验合格证明、非洲猪瘟检测报告。
（二）加强对食品原材料供货商和外供餐企业的监督。使用外供餐的学校，必须选择取得食品经营许可、具备供餐能力、服务质量好、能承担食品安全责任、社会信誉良好的供餐企业。
（三）严禁采购不符合食品安全标准的食品原材料，严禁采购不明来源的食品原材料，严禁采购、存储、加工、烹饪、销售野生动物及其肉蛋类制品。
（四）供应商送货人员、外供餐企业送餐人员每次进入学校时必须测量体温。供应商送货人员（外供餐企业送餐人员）、学校采购员和接货员在采购、运输、验收工作中均需佩戴口罩和一次性橡胶手套，交接时尽量避免近距离接触，同时避免直接手触肉禽类生鲜材料；摘手套后及时洗手消毒。 

（五）保持食品原材料采购车辆和配送车辆干净卫生，专车专用，净菜、半成品等特殊食材需专用冷藏车配送，每次运输食品前应进行清洗消毒。

（六）严格执行食品原材料贮存要求，做到通风换气、分区分架分类、离墙离地存放，定期清理变质和过期食品，确保食品保存条件和保存期限符合要求。

五、加强食品加工区域管理
（一）食堂食品加工区严格实行全封闭管理，非本食堂人员不得进入食品加工区；学校及相关部门管理人员因工作需进入时，要检测体温合格、戴口罩、穿工作衣帽并做好记录。
（二）原则上不得将私人物品带入食品加工区，手机等私人物品如需带入应经消毒处理。
（三）食品加工区要定时开窗通风或使用新风系统全新风运行，保持空气流通。
（四）充分发挥“互联网+明厨亮灶”对食堂员工规范操作的监督作用，及时督促整改到位。
六、加强食堂餐厅管理
（一）定时开窗或运行新风系统保持餐厅通风良好。
（二）就餐师生要佩戴口罩，经体温检测合格后方可进入。

（三）在食堂餐厅配备足够的、能够正常使用的洗手消毒设施，洗手设施上方张贴规范洗手步骤示意图，引导师生餐前餐后洗手并成为习惯。有条件的学校可在食堂入口醒目位置放置快速免洗手消毒液。学生就餐地点地面应设立醒目导引标识。
（四）开餐前对食堂餐厅进行全面清扫、清洁、消毒、通风，餐后及时做好卫生清理、环境消毒和保洁用具的清洗消毒及定位保管。每批学生用餐结束后均应进行消毒。
（五）在食堂餐厅广泛张贴疫情防控宣传指南和就餐须知，引导师生掌握卫生健康的就餐方式。
（六）严格废弃口罩、餐厨废弃物等垃圾分类投放管理，及时清运垃圾，做到日产日清，每天至少对餐厨垃圾存放场所、盛装容器、垃圾桶和清运工具进行一次清洁消毒。

七、优化师生就餐管理
根据学校师生就餐人数和食堂规模，制定错时、错峰就餐方案，实行人数限流、分散就餐，加强文明就餐宣传教育。 
（一）师生进入食堂就餐时，须佩戴口罩取用餐具、购买饭菜并即取即走，坐下吃饭时方可摘掉口罩。
（二）采用外供餐送餐的中小学校要督促供餐企业做好配餐人员的健康监测索证、体温检测和个人防护；指定专人进行膳食的交接验收，测量中心温度，做好接收记录；要合理安排好领餐时间和顺序，尽最大可能减少领餐师生聚集。
（三）引导就餐师生避免面对面和扎堆就餐，就餐时不交流、少说话，提倡隔座就餐或间隔1米以上防护距离，避免交叉感染。
（四）教育学生就餐时打喷嚏和咳嗽应使用纸巾遮挡，不随地吐痰，口鼻分泌物、废弃口罩用纸巾包好，使用密封袋密封后弃置于废弃口罩专用容器内。
（五）采取分时段、分批进餐、错峰领餐、分散就餐、送餐到班等形式和措施，避峰、错时就餐，减少同一时间段内就餐师生人数，降低餐厅人员密度，防止交叉污染。 
八、强化清洗消毒环节管理
在属地市场监管、卫生健康和疾控机构等部门的指导下，制定日常清洗消毒工作标准和细则，开展食堂洗消工作并做好记录。
（一）餐用具使用后应及时清洗，做到一人一具一用一消毒；每餐次对使用后的接触直接入口食品的餐用具应采用高温热力方法进行清洗消毒。
（二）消毒后的餐用具应放置在相应的密闭保洁设施内，保持清洁；具备条件的可存放在餐具消毒设施设备中。
（三）每天对食堂内外环境、地面、餐桌椅、加工区域、就餐区域、人员通道、配送电梯间、更衣间、洗手间等场所进行全面清洁消毒。如使用75%乙醇喷洒消毒应避免靠近明火。
九、做好突发疫情应急处置

（一）发现疑似病例要立即停止供餐服务，并及时向属地教育、市场监管和卫生健康部门报告，待通过相关部门共同验收合格后方可恢复供餐服务。
（二）发生疑似食品安全事故，要及时向属地教育、市场监管和卫生健康部门报告，并按照食品安全事故应急预案进行处置。
（三）发生投诉举报和突发舆情事件，要第一时间回应师生、家长和相关部门关切，积极、快速、妥善予以处置。
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